Metode Alternative de Rezolvare a Disputelor

Acest articol este primul dintr-o serie de patru articole care examineaza
alternativele legale la procesele civile traditionale din instantele americane.

Conflictele sunt omniprezente in viata noastri. In fiecare zi, oamenii au diferite
neintelegeri cu membrii familiei, vecinii, colegii de serviciu sau partenerii de afaceri. O
sotie descopera ca sotul ei nu i-a fost fidel; proprietarii de peste drum au construit un gard
care trece peste linia nemarcata a unei alte proprietati; seful flirteaza cu subalternele la
locul de munca sau face avansuri sexuale nedorite; produsele pe care le-ai cumparat nu
sunt de calitatea specificati. In oricare dintre exemplele enumerate mai sus, intilnite la
tot pasul, cineva a fost nedreptatit si decide sa se adreseze unei instante de judecatd
pentru a i se face dreptate.

In mod traditional, cei nedreptititi dau in judecata pe cei care ii nedreptitesc pentru a
obtine indreptarea raului facut. Un process civil incepe cu angajarea unui avocat, care
inainteazd o actiune Intr-o instantd de stat sau federald. Un judecdtor este desemnat sa
judece cauza si stabileste un interval de timp in care partile vor face schimb de Inscrisuri
pertinente cauzei si vor audia martori care cunosc Imprejurdri legate de obiectul litigiului.
In functie de complexitatea procesului, partile angajeazi experti care si calculeze
daunele, sd intocmeasca rapoarte si sa depund marturie In cauza. Dureaza luni de zile, sau
poate chiar ani, pana cand cazul va fi gata pentru a fi prezentat judecatorului sau juriului.
Intre timp, reclamantul nu are nici o posibilitate si obtini vreun remediu pentru
nedreptatea suferitd si starea conflictuald dintre parti se accentueaza. Este nsa absolut
necesar sa fie asa?

Alternative Dispute Resolution (““ADR”’) este un termen care nu are un echivalent perfect
in limba romana. Termen colectiv, ADR se poate traduce ca “Metode Altenative de
Solutionare a Disputelor” si desemneaza mai multe procedee nelitigioase de rezolvare a
conflictelor, fard interventia unei instante de judecatd. Cele mai comune dintre acestea
sunt negocierea, medierea si arbitrajul. Oricare dintre aceste alternative ofera partilor
posibilitatea de a-si rezolva neintelegerile mult mai repede si mai eficient decat in cazul
unui proces traditional. De cele multe ori, oamenii pot ajunge la un compromis fara
interventia unui judecdtor sau, in cazuri mai rare, chiar fara implicarea unui avocat.

Acest articol este primul dintr-o serie de patru articole care isi propune sa prezinte
cititorilor romani metodele ADR aflate la indeméana locuitorilor Statelor Unite. Subliniem
acest aspect pentru ca desi aceste notiuni sunt prezente si in drepul romanesc, ele sunt
totusi mai putin aplicate in Romania. Desi aceste articole nu pot fi intelese ca fiind sfaturi
juridice, ne propunem sa va prezentam informatii care sd va ajute sa alegeti intre un
proces traditional si o variantd alternativa care va poate aduce satisfactii mult mai rapide
si mai putin costisitoare.

Negociarea este un concept familiar oricui. Oamenii negociaza in fiecare zi in situatii
variind de la costul unui obiect pe care il cumpara ca amintire de la o taraba pana la
alegerea unui film sau a unui restaurant. Negocierea legald, in schimb, are un spectru



diferit, pornind de la obtinerea unui pret cat mai bun la cumpararea unei locuinte pana la
negocierea termenilor unei sentinte penale cu un procuror. Un expert in domeniu a
descris negocierea ca fiind ,,arta de a-i convinge pe ceilalti sa faca ce vrei tu”.

Medierea a fost definita ca o ,,negociere Imbundtatitd”. Cu sau fara asistenta unui avocat,
partile isi prezintd punctul de vedere unui mediator, care este o persoand neutra.
Mediatorul incearca sa aduca partile la o intelegere uzand de diverse metode prin care le
determind sa se asculte una pe alta, punandu-le intrebari la care nu asteaptd un raspuns
exact, si oferindu-le astfel posibilitatea de a intelege fiecare pozitia celuilalt. Rezultatul
medierii nu este obligatoriu, partile putdnd accepta sau respinge recomanddrile
mediatorului.

Arbitrajul este un al treilea procedeu important din categoria ADR. In functie de
complexitatea cauzei i de valoarea economicd a daunelor, conflictul este solutionat de un
singur abitru sau de un complet format din trei arbitri, care functioneaza in capacitate
quasi-judiciard. Spre deosebire de negociere sau mediere, deciziile unui arbitru sau ale
unui complet de arbitri sunt obligatorii si pot fi puse 1n executare silita.

In numirul viitor vom explora negocierea legald si avantajele sale fati de metoda
traditionala de apelare la resurse judiciare, intr-o instantd de judecata.
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